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摘 要 : [目的 /意义 ] 通过 相关 研究 与 实践 ,为 运用 微 信 小 程序 助力 学 科 知 识 服务 提供 思路 与 参考 。 

信 小 程序 的 特性 与 服务 现状 ,提出 以 用 户 为 中 心 的 “大 环境 、 深 发 现 、 小 前 端 、 
息 服务 、 知 识 服 务 、 个 性 化 服务 等 视角 进行 服务 内 容 研 究 。 
结论 ] 只 要 合理 规划 、 科 学 布局 ,小 程序 生态 也 能 承载 丰富 的 学 科 知 识 服务 应 


ST 
实践 ,证 明 该 方法 的 可 行 性 。[ 结果 / 
用 ,从 移动 端 支持 用 户 的 科研 创新 活动 。 


[方法 /过 程 ] 分 析 微 
富生 态 ” 的 学 科 知 识 服务 框架 与 模 
以 “干细胞 助手 ” 微 信 小 程序 为 例 进行 案例 
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> 伴 隐 着 知识 服务 的 深化 与 移动 互联 网 的 迅速 普 
户 对 知识 的 需求 更 为 强烈 ,推动 了 学 科 服务 模式 
的 懂 变 。 移 动 互联 网 极 大 地 拓展 了 学 科 知识 服务 的 阵 
藉 训 服务 的 触角 突破 时 间 、 空间 的 限制 ,延伸 到 用 户 
的 宇 切 活动 中 。 用 户 可 以 通过 移动 终端 便捷 地 获取 各 
ab 与 知识 ,所作 学 科 知识 内 容 , 寻 


em 


7 

(移动 信息 技术 日 新 月 异 的 今天 , 泛 在 化 学 科 知 识 
服务 的 形式 与 工具 呈现 多 样 化 ,如 APP 客户 端 . 微 网 
站 \ 微 信 公 众 号 等 。 它 们 在 服务 方式 .运行 平台 、 开 发 
成 本 以 及 用 户 体验 等 方面 各 有 差异 ”, 2017 年 1 月 9 
日 微 信 小 程序 (以 下 或 简称 “小 程序 ”) 走 入 公众 视野 。 
它 作 为 微 信 的 一 款 战 略 性 产品 ,是 具有 划时代 意义 的 
平台 级 创新 ,为 海量 的 服务 和 丰富 的 应 用 而 生 。 用 户 
无 需 安装 与 下 载 小 程序 , 扫 一 扫 或 搜 一 下 , 即 可 直达 服 
务 中 ,实现 了 应 用 “触手 可 及 ”的 梦想 。 


2 ”学 科 知 识 服 务 小 程序 的 价值 以 及 必要 性 
学 科 知 识 服务 小 程序 的 核心 价值 在 于 :从 移动 端 


高 效 地 建立 起 科研 用 户 与 学 科 知识 服务 的 链接 。 在 小 
程序 构建 的 创新 服务 模式 下 ,将 场景 需求 转化 为 服务 
入 口 ,以 帮助 用 户 从 学 科 知 识 库 中 提取 信息 和 知识 , 解 
决 科研 问题 。 下 面 从 用 户 需 求 满足 .知识 服 务 体系 、 技 
术 开 发 特性 以 及 运行 平台 文 撑 4 个 方面 ,阐述 布局 学 
科 知 识 服务 小 程序 的 必要 性 。 
2.1 满足 " 专 、 快 . 轻 ” 的 移动 知识 服务 

泛 在 知识 环境 下 ,用户 te 
科 知 识 服务 面临 更 高 的 要 求 和 更 为 严峻 的 考验 。 用 户 
不 但 需要 解决 问题 ,更 渴望 寻求 一 种 更 为 高 效 、 轻 便 以 
及 专业 的 解决 方案 。 小 程序 以 面向 场景 化 的 知识 需 
求 . 低 消耗 无 束缚 . 少 信 息 干 扰 等 特性 ,很 好 地 契合 了 
新 需求 ,担负 起 新 型 知识 服务 的 使 命 。 
2.2 与 其 他 服务 方式 互补 ,形成 泛 在 学 科 知识 服务 体系 
2.2.1 学 科 知 识 服务 小 程序 是 对 APP 应 用 的 精简 与 
纵向 深化 

学 科 知 识 服务 APP 面向 稳定 用 户 群 .针对 高 频 应 
日 场景 提供 “大 而 全 ”的 服务 ,体现 了 ”服务 为 王 ” 的 原 
则 ,一 度 成 为 打造 “一 站 式 " 移 动 知 识 服务 的 主流 方 
式 。 而 学 科 知 识 服务 小 程序 面向 低频 场景 ,构筑 长 尾 
应 用 ,与 APP 形成 互补 。 小 程序 简化 了 信息 构架 , 打 
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徐 源 , 胡 正 银 , 宋 亦 兵 , 等 . 面向 学 科 知识 服 务 的 微 信 小 程序 研究 与 实践 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(14) :54 -62. 


通 了 用 户 获取 服务 的 最 短路 径 "”。 其 功能 上 抛 繁 求 
简 ,以 核心 需求 为 靶 向 ,进行 纵深 开发 ,提高 了 学 科 知 


2.4 强大 的 运行 平台 支撑 
学 科 知 识 服 务 小 程序 依存 在 微 信里 ,拥有 庞大 的 


识 服务 的 质量 和 时 效 。 学 科 知识 服务 小 程序 利用 微 信 
的 强 传播 力 为 APP 导 流 。 
2.2.2 学 科 知 识 服务 小 程序 为 微 信 公众 号 赋 能 

学 科 服务 公众 号 是 “以 信息 为 主 "的 微 内 容 平 
台 ,利用 短 消息 .网 文 和 短文 体 提供 微 阅读 的 服务 。 
若 学 科 知识 服务 仅 限于 有 限 的 信息 发 布 ,不 仅 是 对 
用 户 多 元 化 需求 的 忽视 ,也 是 对 微 信 技 术 能 力 与 用 
户 资源 的 极 天 浪费 。 学 科 知 识 服务 小 程序 能 够 构建 
丰富 的 移动 应 用 , 极 大 地 拓展 公众 号 的 服务 范畴 。 
小 程序 不 但 能 支持 检索 .得 查 .利用 等 更 多 的 信息 行 
为 ,增强 用 户 对 学 科 信 息 的 处 理 能 力 ,还 能 利用 大 数 
人 二 此 ,基于 学 科 知识 库 间 供 深 上 知识 服务 。 学 和 

号 与 小 程序 无 名 对 接 ,延伸 了 小 程序 的 应 用 情 
里 ;增强 了 服务 能 
2 本 “得 平 . 快 "的 技术 开发 特性 

第 信 官方 提供 开发 者 工具 作为 小 程序 开发 的 基础 
平 全 ,匹配 了 前 端 UI 组 件 库 ,并 提供 丰富 的 API 开放 
搂 园 。 因 此 , 相 比 APP 应 用 ,学 科 知识 服务 小 程序 的 
ER 门槛 更 低 , 经 济 成 本 更 小 ,时 间 周期 更 短 。 小 程序 
能 加 适应 移动 端的 不 同 平台 与 系统 ,无 需 重复 刷新 页 
二, 源 载 速度 比 知识 服务 微 网 站 更 高 效 ,具备 优质 的 用 


日 户 资源 保障 ,能 有 效 地 拓展 知识 服务 人 际 网 络 ,扩大 
知识 传播 效应 。 小 程序 拥有 41 个 流量 入 口 ,扩大 了 知 
识 服务 的 半径 。 微 信 官 方 提供 数据 分 析 工 具 , 方 便 开 
发 者 掌握 运营 数据 ,勾勒 学 科 用 户 画 像 ,为 个 性 化 服务 
提供 部 分 依据 。 


3 ”相关 研究 与 服务 现状 分 析 


微 信 小 程序 吸引 了 信息 服务 领域 的 关注 。 笔 者 选 
择 中 国 知 网 数据 库 为 检索 对 象 , 直 接 以 “ 微 信 小 程序 ” 
与 “学 科 知 识 服务 "为 主题 进行 检索 ,没有 产生 有 效 的 
今 察 结果, 进而 调整 检索 策略 为 “ 微 信 小 程序 ”与 ^ 知 
识 服 务 机 构 ” 为 主题 进行 组 配 检索 。 其 中 ,选取 有 代表 
性 的 知识 服务 机 构 , 将 其 主题 词 设 定 为 :图 书馆 、 图 书 
情报 、 科 研 、 出 版 .期刊 ,数据库 供应 商 以 及 咨询 公司 。 
截至 2019 年 11 月 30 日 最 终 得 到 62 条 检索 结果 ,统计 
结果 显示 :2018 年 发 文 量 达 峰值 为 28 篇 ,2019 年 为 25 
篇 。 由 此 可 见 ,目前 基于 小 程序 的 学 科 知 识 服 务 理论 与 
方法 的 研究 较 匮乏 。 对 文献 内 容 进 一 步 分 析 发 现 , 研 究 
点 集中 在 小 程序 与 各 知识 服务 机 构 的 融合 发 展 服务 路 
径 规 划 方面 。 相 比 之 下 ,上 述 知识 服务 机 构 结 合 自身 业 
务 需 求 进行 的 服务 实践 则 更 为 丰富 。 本 文 结合 网 络 查 


户 榨 验 。 证 、 小 程序 搜索 等 方法 列举 部 分 典型 应 用 ,如 表 1 所 示 ; 
>< 表 1 基于 微 信 小 程序 的 信息 与 知识 服务 
ee 信息 服务 知识 服务 
wm 容 案例 内 容 案例 
it 往 期 间 读 《机 器 人 与 智能 系统 [5]、 【法 律 知识 服务 ] 法 学 文献 与 案例 数据 展示 、 基 于 法 律 知 “法 信 ”( 人 民法 院 出 版 
《青岛 园林 》[8] 识 体系 的 一 站 式 推送 法律 知识 与 案例 间 的 关联 发 现 . 法 “ 社 )[9] 
宣传 推广 《中 国医 药 科 学 》[5] 《网 学 智能 问答 .诉讼 费 与 损害 赔偿 计算 [9] 
天 地 》[5] 
线 上 营销 《中 国标 准 化 6] 《杏林 王 【药学 知识 服务 ] 基 于 核心 知识 库 推送 疾病 知识 .典型 病 “人 卫 临 床 助手 "( 人民 卫 生 
者 》[7]《 中 国 国家 地 理 》[8 例 展示 、 医 学 知识 智能 查询 、 医 学 计算 ,专题 汇聚 .医学 词 ”出 版 社 ) [10] 
信息 发 布 。”《JAS 自动 化 学 报 》[6] 典 [0] 
图 书馆 馆藏 查询 。 高 校 图 书馆 :“ 北 京 大 学 图 书 【机 构 知识 服务 】 学 者 信息 查询 .成果 认 领 与 查询 / 纠 错 、 机 构 知 识 库 小 程序 ( 厦门 大 
预约 续 借 馆 ”“ 华 东 师 范 大 学 ” ;公共 图 。 高 被 引 论文 查询 ,学术 名 片 分 享 [17] 学 图 书馆 ) [1 
， i 书馆 :国家 农业 图 书馆 ”“ 上 
资讯 阅览 ” 海 黄浦 区 图 书馆 ” 等 小 程 
图 书 推荐 序 [12-16] 
科研 机 构 科研 管理 “学 识 云 “科研 差 旅 ” 【计算 机 领域 知识 服务 论文 .新 闻 以 及 专家 的 智能 检索 、 AMiner* 科 研 小 脉 "(清华 科 
学 术 会 议 “学 术 会 议 PLUS” 个 性 化 智能 推荐 .专家 学 术 画 像 功 能 、 高 引 学 者 与 论文 精 ” 技 大 数据 研究 中 心 ) [19] 
成 果 转 化 “ 科 袖 ” 选 [19] 
仪器 管理 “Lab 管家 ” 【农业 知识 服务 ] 科 技 成 果 展示 、 权 威 数据 报告 发 布 , 农 知 “农业 专业 知识 服务 ”( 农业 
学 术 交 流 “科研 圈 ” 搜索 .农业 知识 服务 专题 [20] 信息 研究 所 ) [20] 
数字 资源 供应 商 论文 检测 知 网 “论文 检测 ”维普 “论文 【研究 与 协同 学 习 知 识 服务 】 动 态 .交互 .图 谱 化 阅读 、. 研 “CNKI 研学 平台 ”( 中 国务 
检测 “PaperYY 论文 查 重 ” 究 性 探究 式 深度 学 习 、 一 站 式 创作 投稿 ,学术 社交 个 人 知 ”网 ) [2] 
论文 搜索 “iDATA 文献 搜索 "CD、 识 管理 


“WOS 核心 期 刊 "[21 
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出 版 机 构 知 识 服 务 的 重心 在 于 原创 性 内 容 生产 与 
知识 供给 ,其 提供 的 知识 服务 是 以 市 场 为 导向 ,兼顾 经 
济 效 益 。 因 此 多 数 出 版 机 构 小 程序 提供 以 往 期 阅读 、 
宣传 推广 、 线 上 营销 以 及 信息 发 布 等 功能 为 主 的 信息 
服务 ” 。 与 此 同时 ,一 些 权 威 的 出 版 社 整合 专业 出 版 
资源 优势， 孵化 出 学 科 知 识 如 人 民 
法 院 出 版 社 研发 的 “法 信 ””、 人 民 卫 生出 版 社 研发 的 
“人 卫 临 床 助手 "等 小 程序 。 
图 书馆 作为 学 术 信 息 服务 机 构 , 以 专业 的 服务 能 
力 和 丰富 的 存量 文献 资源 为 基础 实现 知识 服务 ” 。 


表 2 服务 现状 中 存在 的 问题 
对 象 问题 描述 


及 务 内 容 ”学 科 领 域 特色 不 鲜明 ,多 为 通用 领域 的 信息 服务 与 文献 服务 ， 
信息 丰富 而 知识 匮乏 


及 务 受众 ”服务 受众 趋 于 大 众 化 ,缺乏 精准 服务 于 学 科 用 户 的 典型 应 

及 务 深度 ”停留 在 浅 层 次 服务 ,没有 以 问题 为 导向 提供 深度 知识 发 现 
务 。 知 识 之 间 孤 立 , 缺 乏 有 效 的 挖掘 和 组 织 

有 务 方式 ”缺乏 优质 的 个 性 化 、 精 准 化 服务 ,智能 化 程度 有 待 提高 

有 务 模式 ”小 工具 、 小 应 用 居多 ,单打 独 斗 , 没 有 在 知识 发 现 体系 下 形成 学 
科 知 识 服 务 网 络 , 用 户 难 以 留存 


笔者 认为 要 基于 小 程序 提供 优质 的 学 科 知 识 服务 , 需 
要 重点 思考 服务 模式 应 用 策略 以 及 服务 内 容 等 关键 


= 
ben 


因为 图 书馆 具备 公益 性 、 服 务 性 的 特点 ,图 书馆 小 程序 
提供 的 业务 范畴 多 为 馆藏 查询 、 预 约 续 借 、 资 讯 阅览 、 
图 书 推荐 等 基础 业务 。 部 分 图 书馆 在 传统 服务 的 


问题 ,梳理 出 宏观 思路 ,以 有 效 地 指导 应 用 实践 。 
4 ”服务 框架 与 模式 


基础 上 映射 出 知识 服务 ,如 厦门 大 学 图 书馆 构筑 了 机 
构 疆 识 库 小 程序 ， 这 ,进行 知识 资产 管理 ,为 数据 挖掘 和 增 
信服 务 英 定 基础 


过 科研 机 构 推 出 部 分 移动 知识 服务 产品 以 满足 科研 


et 会 议 信息 发 布 .成果 转 化 学术 交流 等 信息 服务 
需 未 ,但 是 更 加 关注 面向 科研 创新 和 战略 决策 ,提供 分 


太 民 .嵌入 式 的 知识 服务 ” ， 如 清华 大 学 数据 研究 院 
辜 轨 大 数据 研究 中 心 研发 "科研 小 脉 " 微 信 小 程序 、 
和 农业 科学 院 农业 信息 息 研究 所 研发 “农业 专业 知识 
腊 识 "小 程序 。 

.过 数字 资源 供应 商 研发 的 小 程序 大 多 基于 文献 数字 
哆 原 提 供 {工具 型 应 用 ,有 效 地 用 于 论文 检测 .搜索 等 常 
规 虹 务 ,如 “iDATA 文献 搜索 "小 程序 。 CNKI 推出 
了 2 学 平台 ”知识 服务 小 程序 ,将 文献 服务 、 知 识 服 
务 品 入 到 读者 个 人 的 研究 和 学 习 业 务 中。 然而 ， 
CNKI \ 万 方 构筑 的 大 量 行业 .学 科 知识 服务 平台 ,服务 


笔者 以 知识 服务 与 知识 组 织 的 基础 理论 为 指导 
面向 “ 专 , 快 轻 ” 的 泛 在 化 学 科 知 识 服务 需求, 基于 征 
信 小 程序 构建 ^ 大 环境 \ 深 发 现 . 小 前 端 富 生态 ”的 学 
科 知 识 服务 框架 。 框 架 强 调 大 数据 环境 下 学 科 资 源 多 
样 性 的 特点 ,将 通用 的 知识 发 现 过 程 模型 与 知识 服务 
应 用 模块 相 结 合 , 将 移动 知识 服务 融入 科研 活动 过 程 ， 
建立 起 服务 与 用 户 的 连接 ,设计 多 层次 的 服务 内 
容 ,充分 利用 小 程序 的 技术 特性 ,采用 “去 中 心 化 " 服 
务 模式 ,输出 信息 与 知识 。 

如 图 1 所 示 , 框 架 分 为 3 层 组 织 结 构 , 包 括 数据 
层 \ 发 现 层 以 及 小 程序 服务 层 。 数 据 层 采集 学 科 资 源 
并 进行 数据 的 序 化 ;发 现 层 对 数据 资源 进行 组 织 和 知 
识 挖掘 ,实现 数据 知识 化 与 知识 再 生 , 形 成 学 科 知 识 
库 ; 小 程序 服务 层面 向 移动 端 推 送 知 识 发 现 的 成 果 并 
与 用 户 有 效 交 互 。 由 此 可 见 , 作 为 知识 服务 体系 的 顶 


层 出 口 几乎 都 是 面向 PC 端的 应 用 或 APP 软件 ,布局 
程序 应 用 的 平台 寥寥 无 儿 |。 


思 


一 


层 应 用 ,小 程序 必须 以 学 科 资 源 库 为 基础 ,以 学 科 知识 
库 为 支撑 ,才能 满足 用 户 不 同 层 次 的 知识 需求 ,在 移动 


通过 调研 分 析 发 现 , 虽 然 上 述 机 构 发 布 的 小 程序 
出 现 了 少许 知识 服务 类 应 用 示范 ,但 多 数 应 用 是 以 传 
统 的 资源 型 .信息 型 以 及 工具 型 为 主 ,服务 核心 为 文献 
与 信息 服务 ,难以 支持 用 户 的 知识 应 用 和 创新 过 程 。 
以 学 科 知 识 为 内 容 , 以 解决 问题 为 目标 的 深度 知识 服 
务 产 品 十 分 缺乏 。 笔 者 认为 小 程序 要 实现 服务 的 深化 
与 转型 , 玻 需 解决 服务 内 容 、 受 众 .深度 方式、 模式 等 
儿 方面 存在 的 问题 ( 见 表 2)。 

针对 这 些 问 题 ,笔者 重点 分 析 了 表 1 中 知识 服务 
类 小 程序 的 研发 思路 ,如 “科研 小 脉 ”” 与 “法 信 ”” ， 
发 现 它们 的 服务 内 容 体 现 了 专业 化 .知识 化 、 个 性 化 等 
知识 服务 的 典型 特征 ,给 我 们 的 研究 带 来 了 诸多 启示 。 


端 将 用 户 ,资源 与 服务 三 者 有 效 地 整合 起 来 。 
4.1 大 数据 环境 层 为 小 程序 提供 数据 保障 
大 数据 的 车 加 已 经 将 人 们 推进 数据 密集 型 科研 时 
数据 成 为 各 学 科研 究 的 知识 基础 ” 。 大 数据 驱动 
经 成 为 知识 服务 创新 的 新 兴 引 擎 。 学 科 知 识 服务 小 
ne 和 理念 为 主线 ,以 科技 大 数据 
资源 为 条 件 保障 ,对 知识 服务 需求 进行 准确 抓 取 ” 。 
知识 发 现 系统 应 整合 科研 院 所 、 高 等 院 校 ` 科 技 企 业 、 
政府 机 构 以 及 互联 网 发 布 的 文献 数据 ` 科 学 数据 产业 
数据 .专业 学 科 数 据 以 及 网 络 数据 ,共同 构成 学 科 资 源 
体系 ,为 小 程序 服务 生态 提供 数据 支撑 。 小 程序 采集 
用 户 使 用 行为 信息 ,为 建立 移动 行为 分 析 知 识 库 , 实 现 
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徐 源 ， 胡 正 银 ， 宋 亦 兵 ， 等 . 面向 学 科 知 识 服 务 的 微 信 小 程序 研究 与 实践 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(14) :54 - 62. 
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个 性 化 推荐 


大 (数据) 环境 深 ( 度 知识 ) 发 现 


Fi 
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精 栓 服务 提供 数据 基础 。 


人 


SS 实 际 运用 中 ,小 程序 对 原 有 底层 数据 库 进 行 无 缝 
连 所 与 统一 调度 是 个 难题 。 由 于 微 信 小 程序 的 前 端 必 
须 磺 用 腾讯 自身 的 微 信 开 发 者 工具 ,基于 MINA 框架 
实现 ,所 以 为 了 保持 数据 与 逻辑 的 独立 ,实现 各 层 的 无 
缝 溃 接 ,就 需要 开发 者 搭建 前 后 端 分 离 、 免 耦合 的 系统 
桂 曾 。 目前 RESTful 风格 的 API 成 为 了 前 后 端 分 离 的 
最 全 实践 。 在 数据 库 的 统一 调度 方面 ,可 借鉴 厦门 大 
雍 质 构 知识 库 小 程序 的 解决 方案 ,其 底层 库 由 多 个 子 
系 绕组 成 , 子 系统 没有 采用 一 致 的 数据 库 架 构 。 因 此 ， 
小 程序 的 数据 服务 端 应 用 程序 采用 了 Laravel 框架 进 


据 ,从 而 实现 对 不 同 子 库 数据 的 统一 调度 。 

4.2 深度 知识 发 现 层 为 小 程序 提供 技术 与 方法 支撑 
知识 发 现 层 是 整个 构架 的 工作 核心 ,针对 数据 层 

的 资源 进行 深度 挖 所 和 关联 ,并 面向 服务 层 推送 知识 

发 现 的 成 果 , 为 小 程序 提供 深度 知识 发 现 服 务 保障 。 


:4 


| 
| | 学 科 态势 跟踪 
| 


智能 问答 


轻 应 


学 科 热 点 分 析 


(小 程序 ) 富生 态 


图 1 基于 微 信 小 程序 的 学 科 知 识 服务 框架 


化 的 知识 表示 。 通 过 知识 融合 对 知识 进行 消 收 和 链 
接 ,增强 知识 的 逻辑 性 和 表达 能 力 。 运 用 知识 推理 规 
则 与 推理 方法 对 实体 、 必 性. 关系、 概念 进一步 挖掘 并 
发 现 隐 含 的 知识 。 采 用 自动 检测 与 人 工 辅助 等 方式 对 
数据 进行 知识 校 验 与 质量 评估 。 最 终 ,通过 知识 关联 
与 映射 处 理 , 根 据 知 识 表 现 的 特点 和 服务 需求 构建 专 
业 学 科 知 识 图 谱 , 为 小 程序 的 知识 服务 提供 引擎 。 
4.3 ”服务 层 输出 知识 发 现成 果 , 与 用 户 进行 交互 
小 前 端 :聚焦 用 户 核心 需求 ,打造 服务 层 的 轻 应 
用 。 为 了 全 方位 满足 用 户 需 求 , 学 科 知 识 服务 平台 或 
APP 通常 会 提供 全 链条 式 的 知识 服务 ,覆盖 资源 集成 、 
知识 集成 技术 集成 及 服务 集成 等 多 个 层面 ,以 形成 完 
整 的 解决 方案 。 但 是 ,小 程序 轻 应 用 的 特性 与 “用 完 即 
走 ” 的 服务 理念 ,决定 了 单个 小 程序 无 法 承载 过 于 复杂 
的 应 用 。 在 移动 环境 下 ,碎片 化 时 间 内 ,用户 很 难 沉浸 
式 地 遍历 知识 发 现 系统 的 全 部 功能 ,信息 与 功能 的 过 
载 反 而 会 减低 用 户 的 粘度 。 因 此 ,单个 小 程序 的 专注 


| 


构架 中 的 知识 发 现 层 采 用 了 知识 图 谱 的 关键 技术 与 构 
建 方法 支撑 新 型 服务 。 知 识 图 谱 为 海量 、 异 构 动态 的 
大 数据 表达 、 组 织 、 管 理 以 及 利用 提供 了 有 效 的 方 
式 "。 通 过 知识 图 谱 建 立 的 具有 语义 处 理 能 力 与 开 
放 互 联 能 力 的 知识 库 ,在 专业 化 智能 化 学 科 知识 服务 
中 产生 较 高 的 应 用 价值 ,如 “科研 小 脉 " 微 信 小 程序 就 
是 以 AMiner 计算 机 领域 知识 图 谱 为 基础 。 

系统 对 多 源 异 构 数据 进行 抽取 和 转换 ,从 结构 化 、 
半 结 构 化 和 非 结 构 化 数据 中 提取 实体 、 关 系 和 属性 等 
知识 要 素 信息 形成 知识 ,并 进行 符号 化 .形式 化 .模式 


重点 应 是 学 科 知 识 服务 的 绩效 而 非 规模 ,聚焦 科研 用 
户 核心 需求 ,做 到 功能 单纯 ,逻辑 明确 ,切忌 贪 大 求 
全 “。 将 复杂 的 知识 服务 针对 一 种 情境 或 需求 ,分 解 
为 细小 简单 的 任务 单元 ,构成 小 而 专 一 ” 、 低 耦合 度 
且 高 度 自治 的 单个 小 程序 ,实现 微型 服务 。 

富生 态 : 捉 联 服务 ,布局 学 科 知 识 服务 小 程序 外 
阵 。 布 局 小 程序 矩阵 ,实际 上 就 是 组 配 徽 型 服务 ,完善 
服务 链 ,搭建 多 层次 的 小 程序 知识 服务 产品 体系 ,构建 
服务 生态 。 在 小 程序 生态 内 部 实现 学 科 知 识 服务 的 集 
成 化 .中 心 化 ,达到 整合 资源 .发现 知识 、 推 送 成 果 的 服 
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务 目标 。 学 科 知 识 服务 小 程序 矩阵 具有 多 点 触 达 、 服 
务 冲 联 版 图 扩张 、 分 挫 风 险 以 及 增加 曝光 度 等 优点 。 
小 程序 矩阵 不 单 是 应 用 间 简 单 的 跳 转 互 连 , 更 重要 的 
是 让 各 小 程序 都 围绕 具体 业务 承载 不 同 的 功能 ,服务 
与 服务 之 间 互 相 协调 与 配合 ,根据 业务 逻辑 使 用 轻 量 
级 的 通信 机 制 进行 沟通 。 例 如 : 知 乎 微 信 小 程序 生态 
是 以 “ 知 乎 Live” 小 程序 作为 核心 ,串联 了 原 网 站 内 容 
移植 类 小 程序 (“ 知 乎 热 榜 "“ 知 乎 大 学 ”"“ 知 乎 日 报 ” 
“ 知 乎 训练 营 ”) 与 服务 延伸 类 小 程序 (“ 知 乎 答题 王 ” 
“说 话 的 地 方 ”) 共同 组 成 了 “ 知 乎 "知识 服务 小 程序 产 
品 体系 。 


$5 服务 内 容 


本 移动 信息 空间 中 ,可 以 利用 用 户 知识 利用 行为 特 
利索 进行 场景 需求 的 判定 ,从 而 映射 服务 内 容 。 用 户 
知识 利用 过 程 包含 由 信息 到 知识 的 获取 、 选 择 ` 吸 收 、 
利 且 以 及 创新 。 用 户 知识 利用 行为 表现 为 浏览 查找 、 
选 忆 .利用 等 具体 的 方式 。 笔 者 根据 不 同 的 服务 深度 ， 
将 学 科 知识 服务 内 容 归 纳 为 信息 服务 .知识 发 现 服务 
个 性 化 服务 三 类 ,根据 不 同 的 用 户 行为 方式 来 丰 


学 科 领 域 信息 服务 
,学 科 资 源 集成 :学 科 知 识 服务 小 程序 应 该 重点 突 
出 受 业 化 与 学 术 化 的 特点 ,集成 特定 学 科 领 域 的 各 类 
效 沁 资源 ,按照 学 科 知识 组 织 体系 进行 细致 的 信息 组 
织 和 分 类 ,方便 用 户 浏览 。 

“三 学 科 知识 检索 :在 小 程序 “用 完 即 走 ”的 服务 理念 
下 人 移动 检索 自然 成 为 了 高 频 应 用 ,大 幅 提升 使 用 绩 
效 。 面 向 学 科 知 识 服务 的 移动 检索 不 同 于 常规 的 信息 
仿 索 ,不 但 强调 遵从 移动 检索 行为 规律 ,更 重要 的 是 体 
现 智能 化 .知识 化 的 检索 价值 。 小 程序 基于 学 科 知识 
库 进 行 语义 检索 ,提高 了 查 全 率 和 碍 准 率 。 

5.2 ”学 科 知识 发 现 服务 

学 科 知 识 导航 :学 科 知 识 导 航 打破 了 传统 的 知识 
分 类 和 组 织 方式 ,通过 信息 的 收集 与 分 析 , 将 知识 按 学 
科 或 主题 进行 聚 类 和 重组 ,为 用 户 提供 链接 和 导 引 服 
务 。 小 程序 以 知识 导航 图 和 知识 地 图 的 方式 展示 出 
来 ,与 用 户 交互 ,引导 其 高 效 .便捷 地 获取 知识 。 

学 科 知识 图 谱 : 通 过 建立 知识 之 间 的 关联 链接 ,将 
碎片 化 的 数据 有 机 地 组 织 起 来 ,并 利用 可 视 化 技术 和 
知识 表示 技术 将 大 量 数据 以 多 种 形式 呈现 出 来 ,帮助 
科研 用 户 寻找 数据 中 的 结构 ,特征 ,模式 趋势 .异常 现 
象 或 相关 关系 。 


学 科 态 势 跟踪 :学 科 知 识 服 务 小 程序 有 效 地 集成 、 
展示 .描绘 学 科 发 展 动态 与 趋势 ,以 形成 针对 性 更 强 、 
指向 性 更 高 的 知识 服务 产品 ,从 而 满足 科研 用 户 深层 
次 .前 脆性、 预见 性 的 知识 需求 ,局 发 科研 创新 思维 。 
5.3 个 性 化 服务 

知识 空间 管理 :学 科 知 识 服务 小 程序 为 每 一 位 用 
户 提供 一 个 虚拟 空间 。 用 户 可 以 自由 快捷 地 按 自己 的 
需求 筛选 .汇集 数据 , 创建 自己 感 兴趣 的 专题 , 实现 个 
性 化 信息 自 组 织 ,提高 科研 工作 效率 。 

学 术 画 像 :学 科 知 识 服 务 小 程序 从 用 户 的 特征 数 
据 (如 使 用 历史 ,行为 挖掘 特征 分 类 和 反馈 分 析 等 ) 
中 理解 用 户 的 习惯 和 兴趣 ,构建 用 户 画 像 模 型 ,打上 学 
术 标 签 。 

个 性 化 推荐 :学 术 画 像 驱 动 以 个 性 化 推荐 为 代表 
的 主动 服务 。 在 此 基础 上 ,通过 模式 识别 与 机 器 学 习 ， 
分 析 并 预测 用 户 感 兴趣 的 知识 领域 ,根据 用 户 兴 趣 模 
型 将 相关 的 知识 推送 给 科研 用 户 ” ,也 可 以 通过 聚 
类 、 分 析 ,关联 等 规则 找到 兴趣 相投 的 用 户 加 以 归 类 ， 
并 将 知识 推送 给 相似 需求 的 用 户 '”; 小 程序 通过 提供 
个 性 化 定制 服务 ,提高 对 用 户 需 求 的 支持 力度 。 如 “ 科 
学 家 在 线 " 微 信 小 程序 支持 用 户 订阅 关注 的 研究 领域 ， 
个 性 化 地 主动 推荐 专家 信息 。 

智能 问 管 :基于 知识 层面 的 深度 智能 问答 系统 已 
成 为 人 工 智能 发 展 不 可 缺少 的 一 部 分 ”  。 智 能 问答 
是 知识 图 谱 的 典型 应 用 ,学 科 知 识 图 谱 为 智能 问答 系 
统 的 实现 提供 了 高 质量 的 知识 来 源 。 小 程序 则 提供 了 
更 为 轻便 的 问答 入 口 。 系 统 精 准 捕捉 用 户 搜索 意图 ， 
理解 用 户 自然 语言 提问 ,通过 小 程序 层 将 答案 直接 返 
回 给 用 户 , 如 和 人民 法院 推出 的 “法 信 智 答 ”小 程序 。 


6 “干细胞 助手 ”移动 知识 服务 实践 


干细胞 是 当今 生命 科学 研究 的 热点 和 前 沿 , 正 孕 
育 着 重大 的 科学 突破 与 巨大 的 产业 带动 ” 。 干细胞 
领域 大 数据 驱动 的 知识 发 现 与 技术 突破 正成 为 科技 创 
新 的 新 引擎 ,为 了 更 好 利用 干细胞 科研 大 数据 ,中 国 科 
学 院 成 都 文献 情报 中 心 与 中 国 科 学 院 广州 生物 医药 与 
健康 研究 院 联 合 研 建 “ 干 细胞 知识 发 现 平 台 ”( 网址 
为 :http://stemcell. kmcloud. ac. cn ) ,为 干细胞 领域 的 
户 提 供 集 科 技 大 数据 汇聚 .知识 计算 及 干细胞 知识 
发 现 为 一 体 的 “一 站 式 ” 知 识 服务 。 

干细胞 领域 知识 发 现 课题 组 于 2018 年 11 月 26 
日 在 “第 十 一 届 广 州 国际 干细胞 与 再 生 医 学 论坛 "上 ， 
进行 了 干细胞 知识 发 现 平台 用 户 体 验 调查 。120 份 调 
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查 问卷 结果 统计 显示 ,72% 的 用 户 认为 平台 


成 的 学 


科 数 据 丰 富 , 提供 的 功能 强大 ,但 现 有 的 服务 方式 单 
一 , 仪 支持 PC 桌面 端的 应 用 ,不 能 有 效 地 满足 用 户 泛 
在 化 的 知识 服务 需求 ,如 :GD 在 实验 与 教学 间隙 等 碎片 
时 间 , 及 时 获取 干细胞 领域 的 信息 与 知识 ;@ 可 以 根据 


自身 需求 选择 性 地 使 用 平台 功能 ;平台 向 移动 端 主 


干 经 网 起 手 ee < 


< 
要 : 
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g < 
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™ 
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智能 检索 用 户 中 心 
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“于 细胞 助手 ”小 程序 采用 前 后 端 分 离 的 架构 设 
计 。 其 前 端 基 于 MINA 框架 构建 ,开发 语言 为 WXML、 
WXSS 以 及 JavaSeript。 后 端 系统 采用 基于 Python 语言 
的 Flask 框架 实现 ,并 使 用 RESTful 风格 API 作为 后 端 
服务 接口 ,传递 SON 数据 ,实现 前 后 端 响应 。 系 统 以 
Solr 为 搜索 引擎 ,以 MySQL 为 存储 数据 库 。 
6.1 数据 层 :干细胞 科研 大 数据 环境 为 小 程序 提供 数 
据 支撑 

在 干细胞 领域 ,科研 大 数据 呈 “井喷 式 " 增 长 , 具 
有 数量 巨大 类 型 繁多 .关系 复杂 和 来 源 分 散 等 特点 。 
系统 融合 多 源 数 据 , 构 建 干细胞 科研 大 数据 库 , 共 集成 
了 16 种 科研 数据 ,包括 :中 论文 .专利 标准、 报告 .期 
刊 等 科技 文献 ;加 资讯 .学 者 \ 项 目 、 会 议 等 科技 活动 信 
息 ;G) 政 策 法 规 . 医 药 产品 等 产业 信息 ;由 科学 实验 \ 临 
床 实验 .科学 仪器 .实验 动物 与 实验 试剂 等 科学 数据 。 


科研 标签 


动 推 送信 息 与 服务 ;通过 微 信 传播 进行 知识 分 享 。 
面向 这 些 迫 切 的 用 户 需 求 , 课 题 组 运用 “大 环境 、 深 发 
现 . 小 前 端 \ 富 生态 ”的 服务 模式 ,研发 出 “干细胞 助 
手 " 微 信 小 程序 ,作为 “干细胞 知识 发 现 平台 ”在 移动 
端的 服务 拓展 。 小 程序 界面 与 入 口 如 图 2 所 示 : 


数据 详细 信息 


二 全 四 的 于 


全 


个 性 化 推荐 


2 “干细胞 助手 ” 微 信 小 程序 界面 与 入 口 


涉及 " 政 产 ,学研 .医用 "多 个 领域 。 目 前 ,干细胞 
科研 数据 库 的 数据 总 量 超过 42 万 条 ,为 基于 小 程序 的 
学 科 知 识 服务 创 造 了 大 数据 环境 ,提供 了 丰富 的 、 高 质 
量 的 数据 支撑 。 
6.2 发现 层 :“ 干 细胞 知识 图 谱 ” 为 小 程序 提供 深度 
知识 发 现 服务 保障 

“干细胞 知识 图 谱 ” 作 为 学 科 知 识 库 ,以 知识 应 用 
与 服务 为 目标 ,为 “干细胞 助手 ”小 程序 输送 知识 发 现 
的 成 果 。 发 现 层 运 用 了 知识 获取 、 知 识 表示 、 知 识 融 
合 .知识 校 验 等 技术 手段 ,从 知识 内 涵 挖 气 与 知识 语义 
关联 两 个 层面 ,为 小 程序 提供 深度 知识 发 现 服务 保障 : 
QD 知识 内 涵 挖 握 为 小 程序 端 知识 点 的 输出 提供 保障 : 
系统 采用 知识 挖 据 技 术 , 从 科学 仪器 、 动 物 模型 .实验 
技术 细胞 器 官 .疾病 基因 等 科研 人 员 关 注 的 视角 , 挖 
掘 领域 知识 实体 ,多 维度 ` 细 粒度 地 揭示 干细胞 领域 科 
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技 信息 列 仿 的 知识 内 涵 ;G@ 知 识 语义 关联 为 小 程序 端 

各 信息 或 实体 间 关 系 的 输出 提供 保障 :系统 综合 科学 

计量 学 指标 与 文本 挖掘 技术 ,基于 引用 、 致 谢 、 合 作 网 

络 、 知 识 实体 共 现 等 关系 ,建立 知识 图 谱 中 各 类 科技 信 

息 、 知 识 实体 等 之 间 的 语义 关联 。 

6.3 ”服务 层 :呈现 干细胞 知识 发 现成 果 

6.3.1 功能 精简 .逻辑 清晰 的 移动 端 展示 与 发 布 
“干细胞 助手 ” 微 信 小 程序 在 移动 终端 基于 “ 干 细 


胞 知识 图 谱 ” 进行 数据 、 成 果 以 及 服务 的 集成 化 .关联 
化 .语义 化 可视化 以 及 个 性 化 的 呈现 。“ 王 细胞 助 
手 ” 微 信 小 程序 作为 移动 端 应 用 ,更 强调 轻 应 用 的 价 
值 , 聚 焦 以 科研 数据 发 现 ` 数 据 获取 为 主 的 核心 需求 ， 
提供 了 数据 展示 、 智 能 检索 与 个 性 化 知识 服务 三 大 功 
能 ( 见 表 3) ,为 科研 人 员 提 供 “ 小 、 精 、 专 \ 快 "的 学 科 知 
识 服务 。 


表 3 “干细胞 助手 ” 微 信 小 程序 功能 一 览 


类 别 栏目 


内 容 描述 


数据 展示 


科研 数据 分 类 展示 提供 论文 .专利 ,科学 仪器 ,实验 动物 专家、 机构 ,政策 ,产品 等 16 类 干细胞 领域 科研 数据 的 分 类 展示 ;支持 用 户 对 


知识 图 谱 展示 对 科研 数据 进行 多 维度 ( 如 科学 仪器 实验 动物 ,实验 方案 、 实 验 试剂 方法 技术 细胞. 器官. 疾 ; 


感 兴趣 的 数据 进行 微 信 分 享 与 收藏 管理 ,引流 用 户 至 PC 端 查看 原文 


内、 基因 等 ) 与 细 粒 


化 展示 功能 


组 合 检索 提供 从 干细胞 人 
官 ,疾病 等 ) 的 组 


检索 结果 可 视 化 基于 检索 结果 的 可 视 化 呈现 


度 ( 知 识 实体 ) 的 知识 画像 ,用 户 不 让 


查看 原文 便 可 快速 掌握 数据 里 蕴含 的 知识 点 ;提供 数据 的 精准 过 滤 以 及 可 视 


热点 专题 展示 建设 人 类 胚胎 实验 伦理 规范 "与 “干细胞 研发 动态 " 等 热点 专题 ,为 科研 情报 服务 提供 信息 化 支撑 
体 、 概 念 出 发 的 语义 智能 检索 功能 ,利用 科技 资源 类 型 (如 论文 ,期刊 等 ) 与 知识 棱镜 (如 细胞 .器 
合 检索 方式 ,实现 多 维度 \ 细 粒度 的 知识 检索 


个 性 化 数据 管理 “个 人 中 心 "汇聚 了 用 户 历史 收藏 与 历史 分 享 数据 , 方 便 用 户 进行 数据 管理 


科研 标签 


从 知识 实体 的 角度 细 粒 度 地 刻画 


用 户 特 征 ,构建 科研 标签 。 小 程序 后 端 采集 用 户 行为 数据 (如 :收藏 分享 检索 、 
阅读 等 ) 获取 用 户 高 频 关 注 的 知识 点 汇 成 词汇 表 , 生 成 用 户 行为 特征 向 量 并 进行 聚 类 分 析 , 抽 取 上 案 类 获得 的 中 心 
向 量 前 6 维和 用 户 行为 统计 获得 的 向 量 前 4 维 组 合 形成 10 枚 用 户 标签 


个 性 化 智能 推荐 小 程序 后 端 采用 协同 过 滤 推 荐 算法 


预测 用 户 的 兴趣 点 ,为 用 户 推荐 其 感 兴趣 的 科研 数据 


户 相 似 度 计算 数据 降 维 以 及 用 户 聚 类 等 具体 的 技术 ， 


用 户 兴趣 建 模 、 


-一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


6 全 中。 丰富 小 程序 应 用 ,构筑 干细胞 知识 服务 生态 体系 
全 未 来 ,课题 组 计划 基于 “干细胞 知识 图 谱 ” ,构建 
葛 激 丰富 的 小 程序 应 用 ,形成 小 程序 应 用 生态 体系 , 包 
插手 索 扩 建 * 干 细胞 前 沿 热点 探测 "小 程序 ,从 国际 、 
国 案 研 发 重点 以 及 中 国 科学 院 重点 突破 方向 等 不 同 层 
而 6 肾 示 干细胞 前 沿 主题 ;扩建 “干细胞 科研 画像 "小 
程序 ,对 科研 机 构 .学 者 等 创新 主体 进行 科研 产 出 画 
像 ; 扩 建 “干细胞 科普 ”小 程序 ,汇聚 并 展示 干细胞 科 
普 资 源 与 信息 ,包括 科普 资讯 .实验 视频 .科研 图 像 . 课 
件 等 。 希望 通 过 后 续 的 探索 实践 能 实现 整个 小 程序 产 
品 体系 。 干 细胞 系列 小 程序 相互 引流 ,形成 流量 洼地 ， 
打造 学 科 知识 服务 品牌 ,为 干细胞 科研 创新 活动 以 及 
科研 管理 工作 提供 更 加 高 效 便捷 的 服务 。 
6.4 小 程序 使 用 情况 与 用 户 评价 

“干细胞 助手 小 程序 主要 采用 互联 网 媒体 大 众 
传播 与 学 科 馆 员 定向 传播 两 种 推广 方式 。 目 前 主要 的 
目标 用 户 为 广州 生物 医药 与 健康 研究 院 的 科研 人 员 与 
研究 生 。 根 据 微 信 官方 提供 的 “小 程序 数据 助手 " 统 
计 显 示 : 自 2019 年 4 月 23 日 中 国 科学 院 官 网 发 布 “ 干 
细胞 助手 "小 程序 试 运行 以 来 , 共 累 计 用 户 479 人 ,其 
中 有 69 位 用 户 将 “干细胞 助手 "添加 到 “我 的 小 程序 ” 


里 收藏 ;长 时 间 ( 大 于 超过 100 秒 ) 访 问 的 用 户 为 
33.9% ;个 人 中 心 模 块 的 访问 量 仅 次 于 首页 ,个 性 化 功 
能 成 为 了 用 户 关 注 的 焦点 ;活跃 用 户 来 自 广 州 、 成 都 、 
北京 、 上 海 等 多 个 地 域 。“ 干 细胞 助手 ”小 程序 受到 众 
多 科研 用 户 的 好 评 , 认 为 小 程序 能 为 自己 的 科研 活动 
提供 “便捷 、 专 业 、 精 准 、 高 效 ” 的 数据 获取 ,信息 推送 、 
知识 发 现 等 服务 , 它 不 但 成 为 了 “无 处 不 在 ,触手 可 
及 ”的 科研 助手 ,也 成 为 了 泛 在 学 科 知 识 服 务 的 应 用 示 


7 结语 


本 文 分 析 了 基于 微 信 小 程序 提供 学 科 知 识 服务 的 
必要 性 ,在 对 相关 研究 与 服务 现状 调研 的 基础 上 ,从 服 
务 内 容 \、 服 务 受众 、 服 务 深 度 、 服 务 方式 以 及 服务 模式 
等 5 个 方面 提出 亟 待 解 决 的 问题 ,并 围绕 这 些 关键 问 
题 开展 针对 性 研究 。 

文章 基于 小 程序 “小 、 精 、 专 ”的 特性 ,尝试 构建 创 
新 型 学 科 知 识 服务 框架 ,其 特点 在 于 :以 面向 科研 创新 
的 学 科 用 户 为 服务 对 象 ; 服 务 内 容 包 含 信息 服务 .知识 
服务 与 个 性 化 服务 3 个 方面 ,以 满足 用 户 不 同 层次 的 
需求 ;服务 模式 上 ,打破 对 小 程序 只 能 构建 小 应 用 、 小 
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工具 的 认 知 壁 驳 ,运用 小 程序 矩阵 打造 服务 生态 ,提供 

多 样 性 服务 。 本 文 提 出 小 程序 与 学 科 知 识 服 务 相 融合 

的 “大 环境 、 深 发 现 、 小 前 端 、 富 生态 ”的 服务 策略 , 既 

体现 了 轻 应 用 的 价值 ,又 为 泛 在 化 知识 服务 的 理论 与 

实践 研究 提供 了 新 的 视角 与 思路 。 笔 者 将 服务 框架 的 

基本 元 素 .宏观 思路 应 用 策略 进行 抽象 提炼 ,以 兼容 

不 同学 科 的 知识 服务 需求 ,具备 一 定 通用 性 。 最 后 , 课 

题 组 运用 研究 的 成 果 指 导 “ 干 细胞 助手 ”小 程序 研发 ， 

进一步 证 明 服 务 框架 、 模 式 以 及 策略 的 可 行 性 和 实用 

性 ,以 期 为 同类 知识 服务 小 程序 的 构建 提供 参考 。 

笔者 通过 研究 与 实践 发 现 :中 学 科 知 识 服务 需要 

小 程序 助力 ,完善 泛 在 化 服务 体系 ;@ 只 要 合理 规划 、 

科学 布局 ,小 程序 生态 也 能 承载 丰富 的 学 科 知 识 服 务 ; 

二 骨 前 ,同类 的 研究 与 典型 示范 还 比较 稀缺 ,需要 大 量 

的 皖 索 实践 来 不 断 完善 `. 细 化 研究 结论 。 相 信 在 不 久 

的 未 来 ,基于 微 信 小 程序 的 学 科 知 识 服务 将 成 为 泛 在 

知 思 服务 的 重要 模式 之 一 ,有 效 地 支持 科研 创新 活动 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Through related research and practice ,ideas and references are provided for 


Whe use of WeChat Mini Programs to promote subject knowledge service. | Method/ process | This paper analyzed the 


《 haracteristics and service status of WeChat Mini Programs, proposed the mobile knowledge service framework and 


[odel of “ big environment, deep discovery, small front end and rich ecology” centered with users based on WeChat 


1 programs. It studied the service contents of WeChat Mini Programs for the perspective of information service, 


\ kniowledge service and personalized service. This paper took the WeChat Mini Programs of “ Stem Cell Helper” as an 
gample for case study, and it is proved the feasibility of the method. | Result/conclusion | It believes that, the 
ini Programs ecology can also carry a wealth of subject knowledge service applications and support the user’ s scien- 
fc and innovative activities from the mobile terminal with proper planning and scientific layout. 


Keywords: mobile knowledge service WeChat Mini Programs knowledge discovery science and technology 
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下 斯 要 目 


“图 书 情报 应 急 服 务 与 管理 ”专辑 


武汉 地 区 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 图 书馆 新 冠 肺炎 疫情 应 重大 突 发 公共 卫生 事件 下 公众 信息 获取 行为 与 错失 
对 策略 ( 表 青 陈 星 捅 ) 焦虑 研究 一 一 以 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 为 例 
面向 重大 疫情 防 控 的 应 急 情报 保障 体系 理论 框架 构 ( 耿 瑞 利 徐建国 ” 爹 燕 等 ) 
建 一 一 以 2019 新 型 冠状 病毒 肺 类 疫情 防 控 为 例 全 民 防 控 疫 情 期 间 的 在 线 阅 读 服 务 观察 与 思考 

( 草 振 祥 ” 储 节 旺 ” 郭 春 侠 ) (车 意 宏 ) 
突 发 公共 卫生 事件 下 国际 科研 成 果 开 放 共 享 的 主要 国外 图 书馆 组 织 应 对 新 冠 肺炎 疫情 的 措施 与 思 
发 展 历程 ( 陈 亚 杨 张 智 雄 ) ( 刘 癌 仪 ) 
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